Gasel

Generelle leveringsbetingelser for levering af energi til erhverv - august 2023

1. Generelle bestemmelser

1.1 Disse Leveringsbetingelser geelder for alle elleverancer inklusive
netydelse (distribution) fra Gasel (CVR-nummer 25 66 41 32), hvor
leverancerne hovedsageligt er bestemt til erhvervsmaessig anvendelse
for Kunden, medmindre andet fremgar skriftligt af Aftalen med
Kunden. Leveringsbetingelserne udggr en integreret del af Aftalen.

Betingelserne er gaeldende for erhvervskunder med et &rligt forventet
elforbrug p& under 100.000 kWh. Gasel kan varsle zndringer i
betingelserne i overensstemmelse med lovgivningen.

1.2 Lgbetid

For aftaler om el geelder, at aftalen ikke er tidsbegraenset, men Igber til
den opsiges, medmindre andet er aftalt. Aftalen kan opsiges med én
maneds varsel til udgangen af en méned, dog tidligst med virkning 12
méneder efter leverancens opstart. S&fremt Gasel far meddelelse om,
at Kunden uberettiget har bragt en aftale til ophgr, inden den udigber,
eller inden den kan opsiges ifglge Aftalen, er Gasel berettiget til at
opkraeve et gebyr pd kr. 1500,00 ex. moms til deekning af
omkostninger forbundet med afvikling af Aftalen.

2. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

Det er en forudsaetning for Gasels levering af elektricitet til Kunden, at
Kunden har en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet
med sit lokale Netselskab. Forholdet mellem Kunden og det lokale
Netselskab er reguleret af Netselskabets til enhver tid gaeldende
Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet forestar transport af den
leverede energimaengde fra hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet. I
forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden iszer vaere opmaerksom pa
folgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet
og kan afbryde elforsyningen i tilfeelde af ngdvendige arbejder p8 det
kollektive elforsyningsnet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanlaeg,
herunder Elmaler og Elinstallationer p& Kundens ejendom i forbindelse
med eftersyn, afprgvning, aflaesning, kontrol, reparation og udskiftning
af Elanleeg mv. samt afbrydelse af elforsyning.

c) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske
gendbning, skal Kunden sgrge for, at alle elektriske apparater pd
Kundens ejendom er slukkede, inden genabningen finder sted.

d) Kunden skal p& anmodning fra Netselskabet foretage selvafleesning
af EIméler og indberette maleresultatet til Netselskabet.

e) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflzesning af Elma&ler
og hjemhente forbrugsdata.

f) Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pa&, at
Elméaleren viser forkert.

Det er en forudsaetning, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale
Netselskabs betingelser for tilslutning til og anvendelse af det
kollektive elforsyningsnet, for at Gasel kan overholde sine forpligtelser
efter Aftalen og i medfgr af disse Leveringsbetingelser.

Gasel har fuldmagt til at repraesentere Kunden i forbindelse med
leverandgrskiftet over for Energinet.dk og Kundens Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kunden til
enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt behov. Gasel har dog ret til
midlertidigt at ophgre med leverancen i de tilfaelde, hvor Netselskabet
afbryder forsyningen. Gasel leverer den aftalte energimaengde pa det
overordnede hgjspaendingsnet i Kundens prisomrade (gst henholdsvis
vest for Storebeelt). Elkvaliteten skal opfylde de til enhver tid geeldende
kvalitetsspecifikationer i Netselskabets betingelser. Kunden underretter
Gasel om forhold, der kan have betydning for Gasels levering fx
forestdende stgrre sendringer i Kundens forbrug, sendring af adresse
eller lignende.

4. Mdling | Maledata | Afregning | Regulering

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes
korrekthed. Hvis Kunden eller Gasel far mistanke om, at de
gennemfgrte malinger ikke er korrekte, retter Gasel om ngdvendigt
henvendelse til Netselskabet med henblik pd en afklaring. Kunden skal
acceptere efterregulering af regningerne som fglge af forsinket
modtagelse af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af maledata
efter malefejl. Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbehaeftede,
afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa tidligere
forbrug p& aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.

Gasel afregner elleverancen enten forud eller bagud i forhold til
Kundens faktiske forbrug eller som en kombination af de to
afregningsformer. Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk
malte elforbrug, ndr Gasel har modtaget maledata fra Netselskabet.

5. Betalingsbetingelser | Priser

5.1 Alle priser for el og netydelse, herunder netabonnement, inklusive
skatter og afgifter angives og afregnes i den i Danmark benyttede
mgntenhed.

Regninger fra Gasel er pafgrt oplysning om sidste rettidige
betalingsdato samt hvortil, betaling skal ske. Hvis betaling sker efter
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sidste rettidige indbetalingsdato, er Gasel berettiget til at beregne
renter af betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler.
Gasel opkraever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre
ngdvendige omkostninger til inddrivelse af restancer.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremg&r af
Gasels hjemmeside, www.gasel.dk, og udleveres i gvrigt efter
anmodning ved henvendelse til Gasel. Gasel har ret til at regulere
priserne i overensstemmelse med punkt 12.

El til indkebspris afregnes til den noterede timepris pd Nord Pool tillagt
handels- og administrationsomkostninger til oprindelsesgarantier + et
dagligt fast belgb.

El til bgrspris + 8 gre/kWh afregnes til den noterede timepris p8 Nord
Pool tillagt 8 gre/kWh ekskl. moms.

Gasel fakturerer almindeligvis én gang om méaneden for det faktiske
forbrug i den foregdende maned, medmindre andet fremgar af Aftalen.

5.2. Modregning

Gasel kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende
og enhver forfalden gaeld, som Kunden matte have til Gasel eller til
selskaber, som Gasel er koncernforbundet med.

6. Sikkerhedsstillelse

Gasel indgdr kontrakt med Kunden under forudszetning af, at Kunden
anses som betalingsdygtig. Kunden accepterer, at Gasel kan indhente
kreditvurdering af Kunden. S&fremt kreditvurderingen efter Gasels
mening sandsynligggr risiko for betalingsproblemer, kan Gasel afvise
ordren, eventuelt opsige kontrakten, eller kraeve sikkerhedsstillelse,
herunder forskudsbetaling, uden at Kunden af disse grunde kan ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

7. Misligholdelse

7.1. Betaler Kunden ikke det forfaldne belgb, har Gasel ret til at
stoppe leveringen af el til Kunden og palaegge netvirksomheden, at
forsyningen afbrydes. Tilsvarende geelder, hvis Kunden p& anden vis
vaesentligt forsgmmer at opfylde denne kontrakts bestemmelser.

7.2. Forinden leveringen afbrydes, skal Kunden dog have modtaget et
skriftligt pdkrav om betaling med en betalingsfrist p& minimum 5 dage.
Er der tale om anden veesentlig forssmmelse, skal Kunden tillige
indremmes en frist p& 5 dage til at bringe forholdet i orden, safremt
forholdet er af en sadan natur, at det er muligt at udbedre dette. Er
dette ikke tilfeeldet, kan Gasel afbryde leveringen 2 dage efter at have
afgivet skriftlig besked herom.

7.3. Er der begrundet formodning om, at Kunden ikke kan opfylde sin
betalingsforpligtelse efter kontrakten, skal Kunden pa Gasels
forlangende inden 5 dage stille en sikkerhed svarende til 5 m&neders
forbrug. En sddan begrundet formodning foreligger, ndr der som fglge
af begaering om rekonstruktion, konkurs eller geeldssanering mm. er
etableret en fristdag for Kunden i henhold til konkurslovens § 1, nér
Kunden er registreret i offentligt skyldnerregister, eller nar Kunden er i
betalingsmisligholdelse over for Gasel.

7.4. Stoppes leveringen som fglge af 7.1., 7.2. eller 7.3. eller hvis
frakoblingen foretages af Netejer grundet forhold, som er Gasel
uvedkommende, har Gasel ret til at haeve aftalen.

7.5. Kunden har ret til at haeve aftalen, safremt Gasel vaesentligt
misligholder denne kontrakts bestemmelser.

7.6. Har Gasel afbrudt leveringen som fglge af Kundens
misligholdelse, er Gasel ikke forpligtet til at genoptage leveringen, fgr
Kunden har stillet sikkerhed for 5 maneders fremtidigt forbrug og
betalt alle skyldige terminer samt pdlgbne renter og omkostninger.
Udgvelsen af retten til at afbryde leveringen reducerer ikke Kundens
betalingspligt.

7.7. En misligholdende Part er erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler herom. Kunden kan dog i intet tilfeelde ggre krav pa
erstatning for driftstab eller andet indirekte tab gseldende over for
Gasel.

8. Leveringshindringer | Force majeure

I tilfeelde af force majeure suspenderes Gasels og Kundens forpligtelser
overfor hinanden i henhold til disse betingelser og/eller seerskilt aftale,
s laenge force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges
overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt
orientere den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det
forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis Gasel eller Kunden
forhindres i at opfylde Aftalen p& grund af forhold, der indtraeder efter
aftaleforholdets start, og som er uden for den pagaeldende Parts
kontrol. Force majeure kan isaer foreligge i tilfaelde af nedennaevnte
forhold (ikke udtgmmende):

- Ekstraordinaere naturkreefter, herunder jordskaelv, stormflod og
isvinter

- Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller
terror

- Brande, ildsvade og haerveerk

- It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it-
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og kommunikationsnedbrud

- Sammenbrud eller skade pa Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets
fejl eller forsgmmelser

- Umulighed med hensyn til at opnd ngdvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprengrer.

- Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og
lockouter

- Forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig energiproduktion
og/eller -import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af
uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til Leveringsbestemmelserne eller Aftalen.
Pengemangel er ikke force majeure. Kan Gasel ikke opfylde sine
forpligtelser efter Aftalen p& grund af, at Netselskabet eller
Energinet.dk har erklzeret force majeure i distributions- og/eller
transmissionssystemet, udggr dette forhold tillige force majeure i
forholdet mellem Gasel og Kunden.

9. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler,
medmindre andet er fastsat i disse Leveringsbetingelser eller i Aftalen
mellem Parterne. Gasel er ikke ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, ej heller for leverancens
tekniske kvalitet, herunder spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold.
Gasel er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som fglge af
indskraenkninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den
systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske elbgrs,
Nord Pool.

10. Leveringsforholdets Igbetid | Opsigelse | Adresseskift |
Ophgr

10.1. Opsigelse

For aftaler om el gaelder, at aftalen ikke er tidsbegraenset, men Igber til
den opsiges. Aftalen kan opsiges med en maneds skriftligt varsel til
udgangen af en méned, dog tidligst med virkning 12 maneder efter
leverancens opstart.

Kunden heefter for forbruget i opsigelsesperioden.

10.2. Adresseskift

Kontrakten fglger Kunden, og viderefgres saledes ved adresseskift af
forbrugssteder inden for Danmarks graenser (her ikke medtaget
Grgnland og Faergerne). Ved adresseskift til andet net- eller
prisomrade andres nettariffer henholdsvis omradepristillaegget.

10.3 Overdragelse og ophaevelse i kontraktperioden

I tilfeelde af opheevelse geelder fglgende:

Den Part, som ophaever aftalen, kan kraeve erstatning efter dansk rets
almindelige regler jf. dog pkt. 7.7. og herunder for prisdifference
beregnet p3 fglgende made: Den aftalte (forventede) ellevering i den
tilbageveerende del af kontraktperioden multipliceres med et belgb
svarende til forskellen mellem den aftalte pris og den ophaevende Parts
mindre gunstige pris pa en alternativ kontrakt.

Ved elprisen i en alternativ kontrakt forstds den elpris, som den
ophaevende Part pa ophaevelsestidspunktet vil kunne opnd i markedet
for den tilbagevaerende del af kontraktperioden. Det er en
forudsaetning, at vilkdrene i den alternative kontrakt svarer til
vilkdrene i denne kontrakt. Ved misligholdelse, der forer til ophaevelse
af kontakten, kan der, ud over ovenstdende muligheder for erstatning,
tillige kreeves en konventionalbod svarende til 3 maneders elforbrug,
dog maksimalt 100.000 kWh, beregnet som et gennemsnit af samtlige
foregdende maneders forbrug i kontraktens Igbetid og til den senest
afregnede pris. Safremt ophaevelsen sker, inden der er foretaget 3
maneders levering, foretages beregningen ud fra det af kontrakten
estimerede arsforbrug.

Ingen af Parterne kan overdrage denne aftale til tredjemand uden den
anden Parts skriftlige samtykke. Kan der ikke gives nogen saglig
begrundelse for at naegte overdragelsen, skal samtykke gives. Gasel
kan dog overdrage sine fordringer mod Kunden til tredjemand uden
yderligere.

10.4. Afbrydelse

Gasel kan foranstalte afbrydelse af el- og/eller gasforsyningen til
Kunden, ndr Aftalen ophaeves. Omkostninger forbundet med
forsyningsafbrydelsen afholdes af Kunden.

10.5. Ophgr | Slutafregning

Gasel sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter
aftaleforholdets ophgr. Tilsvarende sender Gasel flytteafregning til
Kunden senest 6 uger efter leveringsophgr pa den fraflyttede adresse.
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Slut- og flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som
endelige saldoopggrelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt
eller delvist overdrages uden Gasels forudgdende skriftlige samtykke,
medmindre andet er bestemt ved lov. Gasel ma uden Kundens
samtykke gennemfgre sddanne overdragelser til et nuvaerende eller
fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller
som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og
passiver) til en tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive
elleverandgrvirksomhed i Danmark.

11. Tvist

Tvister mellem Kunden og Gasel afggres efter danske retsregler. Sager
mod Gasel i relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem
parterne anlaegges som udgangspunkt ved Retten i Odense.

12, Andringer

Gasel forbeholder sig ret til ensidigt at sendre disse
Leveringsbetingelser og vilkarene i Aftalen, herunder priserne, med et
varsel pad 14 dage. S&fremt zendringerne skyldes lovaendringer eller
offentlige p&bud, er Kunden dog forpligtet til at overholde sendringerne
fra det tidspunkt, Gasel giver meddelelse herom.

13. Virksomheds- og personoplysninger

Til brug for bl.a. opfyldelse og administration af leveringsforholdet,
statistiske formal og markedsfgring indsamler, behandler og opbevarer
Gasel relevante oplysninger, herunder identifikationsoplysninger, om
Kunden og om Kundens forbrugsrelaterede forhold i overensstemmelse
med Gasels til enhver tid gaeldende Persondatapolitik, som findes pa
www.gasel.dk. Virksomhedsoplysninger kan i nogle tilfeelde

indeholde personoplysninger.

Kunden kan f& oplysninger om Netselskabets behandling af
personoplysninger pa Netselskabets hjemmeside og i
Tilslutningsbestemmelserne. Netselskabet bruger personoplysninger for
at kunne levere sikker og pélidelig forsyning af elektricitet til alle
Kunder. Netselskabet behandler bl.a. personoplysninger, nar det
varsler afbrydelser, foretager méalerbytter eller maler Kundens
elforbrug.
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